TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO E DE COMPRA E VENDA DO
APLICATIVO "Join a Ride"

Estes termos e condi¢des (daqui em diante referidos apenas como "termos") se
aplicam a utilizacao de nosso aplicativo, "Join a Ride", por vocé.

Nosso aplicativo € mantido pela pessoa juridica “JOIN A RIDE EXPERIENCIAS AO AR
LIVRE LTDA “, devidamente registrada sob o CNPJ n. 47.132.459/0001-02, e-mail:
contato@joinaride.app, com sede em:

Rua Dias Ferreira, 90 - apto 102 - Leblon - Rio de Janeiro - RJ - Brasil

Estes Termos se aplicam a todos aqueles que utilizarem Nosso Aplicativo. A
observancia das regras aqui previstas é obrigatoéria.

Agueles que ndo compreenderem ou que ndo aceitarem as normas previstas nestes
Termos devem parar de utilizar Nosso Aplicativo imediatamente.

1. DEFINICOES

"No6s", "Nosso" ou "Nossos" refere-se a “JOIN A RIDE EXPERIENCIAS AO AR LIVRE
LTDA” pessoa juridica que mantém e € responséavel pelo Aplicativo.

"Aplicativo" é o aplicativo "Join a Ride", incluindo todas as suas paginas e recursos.

"Cédigo de Defesa do Consumidor” ou "CDC" é Lei Federal n. 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

"Partes" se refere tanto ao Usuério quanto a N6s, indistintamente.

"Servicos" se refere aos seguintes servicos prestados por NOs por meio de Nosso
Aplicativo:

Market Place de Atividades ao ar livre, como excursoes, trilhas e atividades de
esportes.

"Nosso Conteudo" se refere a toda e qualquer informacéo ou dado publicado ou
disponibilizado diretamente por NOs no Aplicativo, em redes sociais ou em qualquer
outro veiculo, incluindo, dentre outros possiveis, textos, imagens, videos e audios.

"Conteudo de Terceiros" se refere a toda e qualquer informacgéo ou dado publicado
ou disponibilizado no Aplicativo por terceiros, Usuarios ou néo, incluindo, dentre
outros possiveis, textos, imagens, videos, audios e links.

"Usuario" é a pessoa que navega ou que de qualquer outra forma utiliza Nosso
Aplicativo.

“Organizador” é pessoa que ira anunciar os passeios e eventos dentro do aplicativo
e sera o responsavel pela prestacao de servico dos mesmos.
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2. RESTRICOES DE IDADE PARA CADASTRO E USO DO APLICATIVO

Vocé deve ter pelo menos 18 anos de idade para criar uma conta no Join a Ride e
usar o Servigo. Ao usar o0 Servigo, vocé declara e garante que tem o direito,
autoridade e capacidade de celebrar estes Termos de Uso e de cumprir todos os
termos e condicdes destes Termos de Uso.

E o responsavel por seus proprios atos e omissdes, assim como pelos atos e
omissdes de qualquer um de seus participantes no uso do servigo no Join a Ride.
Dessa forma, significa que vocé, por exemplo: (i) deve agir com integridade, tratar os
outros com respeito e cumprir as leis locais o tempo todo. Se a experiéncia envolver
um menor de idade, ou levar um menor a um Servi¢o contratado pelo Joina Ride,
vocé deve ser estar legalmente autorizado a agir em seu nome, e serd o unico
responsavel por sua supervisao.

3. MANUTENCAO, ALTERACAO E EXCLUSAO DO CADASTRO

Cada Usuario ou Organizador poderd manter apenas uma conta junto ao Aplicativo.
Contas duplicadas, quando identificadas, serdo automaticamente desativadas por
NGs, sem prejuizo de demais penalidades cabiveis.

Para que o cadastro seja concluido, o Usuario ou Organizador devera fornecer
integralmente os dados requeridos. Todas as informacdes fornecidas pelo Usuario
ou Organizador devem ser precisas, verdadeiras e atualizadas. Em qualquer caso, o
Usuério ou Organizador podera responder, em ambito civel e criminal, pela
veracidade, exatiddo e autenticidade dos dados informados.

O Usuario ou Organizador devera fornecer um endereco de e-mail valido, através do
gual todos os contatos serédo realizados. Todas as comunicacdes enviadas para o
referido endereco e via chat do aplicativo, serdo consideradas lidas pelo usuario,
gue se compromete, assim, a consultar regularmente as mensagens recebidas e a
respondé-las, se necessario, em prazo razoavel.

Apos a confirmacao de seu cadastro, o usuario ou organizador possuird um login e
uma senha pessoais, que deverao ser por ele utilizados para 0 acesso a sua conta
no Aplicativo. Estes dados ndo deverédo ser informados pelo Usuario ou Organizador
a terceiros, sendo de sua inteira responsabilidade o uso que deles seja feito. O
usuario ou organizador devera Nos comunicar imediatamente caso suspeite da
ocorréncia de quaisquer atividades suspeitas ou inesperadas em sua conta.

N&o sera permitido ceder, vender, alugar ou transferir, de qualquer forma, uma conta
de Usuério ou Organizador, que é pessoal e intransferivel.

Sempre que os dados de seu cadastro estiverem desatualizados, o Usuario ou
Organizador devera corrigi-los por meio das ferramentas que disponibilizamos para
gue isto seja feito.

O Usuario ou Organizador que descumprir quaisquer das normas contidas no
presente instrumento tera sua conta suspensa e sera notificado para se justificar.
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Caso néo haja a apresentacéo de justificativa dentro do prazo assinalado ou caso a
justificativa ndo seja aceita, seu cadastro sera excluido, sendo-lhe vedado realizar
nova inscrigdo no Aplicativo.

O usuario ou organizador podera, a qualquer tempo e sem necessidade de
justificavas, requerer o cancelamento de seu cadastro junto ao Aplicativo. O seu
descadastramento sera realizado o mais rapidamente possivel, desde que nao
sejam verificados débitos em aberto.

Seja em caso de pedido de cancelamento de cadastro, seja em caso de delecéo por
descumprimento das normas aqui previstas, os dados pessoais do Usuério ou
Organizador serédo tratados em conformidade com nossa Politica de Privacidade,
sendo possivel que todos ou alguns dados sejam mantidos mesmo apos a excluséo
da conta, independentemente do consentimento do titular dos dados pessoais.

4. DA NAVEGACAO

Nos comprometemos a utilizar todas as solu¢des técnicas a nossa disposi¢cao para
gue o Aplicativo possa ser acessado 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias.
Entretanto, N6s poderemos, a qualquer momento, interromper, limitar ou suspender
0 acesso ao Aplicativo ou a algumas de suas paginas ou recursos, a fim de realizar
atualizacdes, modificacdes, corre¢cdes ou qualquer outra acdo que consideremos
necessaria para garantir seu bom funcionamento.

5. DA GESTAO DO APLICATIVO

Para a boa gestdo, NOs poderemos, a qualquer momento:

a) suspender, interromper ou limitar o acesso a todo ou a parte do Aplicativo a
uma categoria especifica ou a todos os Usuarios e Organizadores;

b) remover toda informacéo que possa perturbar o funcionamento do Aplicativo
ou que esteja em conflito com normas de Direito brasileiro ou de Direito
internacional;

c) suspender o Aplicativo, a fim de realizar atualizagdes e modificagdes.

6. NOSSAS RESPONSABILIDADES

Embora adotemos tudo o que esta ao Nosso alcance para manter Nosso Aplicativo
em pleno e em correto funcionamento, NOs nos responsabilizaremos pelos defeitos
ou vicios eventualmente encontrados no programa de computador que compde
Nosso Aplicativo e que tenham sido por NoOs causados, desde que haja comprovado
dano.

Defeitos ou problemas surgidos no &mbito ou em decorréncia dos sistemas ou

equipamentos utilizados pelo Usuario para acessar e utilizar Nosso Aplicativo nao
serdo de Nossa responsabilidade.
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Nos responsabilizamos, ainda, nos limites e nos termos da lei, pelo Nosso Conteudo.
Nés ndo assumimos, porém, qualquer responsabilidade por Conteudo de Terceiros.

N6s ndo nos responsabilizamos pelos usos que os Usuarios ou Organizadores
fizerem de Nosso Aplicativo, cabendo-lhes responder pessoal e exclusivamente por
suas proprias acoes.

Noés ndo Nos responsabilizaremos por eventuais danos decorrentes de caso fortuito,
forca maior ou por agqueles que forem decorrentes das agdes de terceiros.

Nés somos responsaveis pelos Nossos Servicos, gue sao anuncios de atividades e
passeios por meio do aplicativo, os passeios e atividades sédo comercializados pelos
organizadores no ambito do Aplicativo e nos comprometemos que se comprometem
a presta-los com as condi¢fes estabelecidas durante a contratagdo. Nao Nos
responsabilizamos, porém, em situac¢des que fujam ao nosso controle, como nas
situacdes em que o Usuario ou Organizador contratante nos repassar informacdes
falsas ou incorretas ou em que houver caso fortuito ou forca maior que prejudique ou
que impega que cumpramos NOSS0S COMPromissos a tempo e modo.

7. USO DO APLICATIVO

O Usuario ou Organizador devera utilizar as funcionalidades do Aplicativo para
finalidades que ndo contrariem a lei, a moral ou os bons costumes. Em especifico,
devera se limitar a utiliza-las em conformidade com os objetivos para as quais foram
criadas.

O Usuario ou Organizador ndo podera utilizar crawlers, robds ou quaisquer
programas de computador, algoritmos, equipamentos ou metodologias
automatizadas para acessar, copiar, ler, monitorar, navegar, preencher formularios
ou publicar contetdo no Aplicativo.

O Usuario ou Organizador ndo podera utilizar quaisquer meios ou ferramentas
automatizadas ou manuais para acessar qualquer contetdo ou informacéo que néo
Ihe tenha sido intencionalmente disponibilizada por Nés, incluindo as informacfes
constantes de secdes de Nosso Aplicativo e as que estejam armazenadas ou que
trafeguem no ambito da infraestrutura de Tecnologia da Informacao utilizada por
Nés, que inclui equipamentos, redes e servidores.

O Usuario ou Organizador ndo podera violar nem testar as vulnerabilidades dos
mecanismos de seguranca do Aplicativo ou da infraestrutura de Tecnologia da
Informacéo utilizada por Nos.

O Usuario ou Organizador nao podera utilizar quaisquer dos conteudos ou das
informacgdes disponibilizadas em Nosso Aplicativo para fins de identificar outros
Usuarios ou outras pessoas, a menos que o conteudo ou informacao seja licitamente
divulgado com este obijetivo.

O Usuario ou Organizador nao podera sobrecarregar a infraestrutura de Tecnologia
da Informacgéo que mantém o Aplicativo com um namero excessivo ou desarrazoado
de requisi¢des.
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O Usuario ou Organizador ndo podera esconder sua identidade nem a origem de
sua conexao, nem podera se passar por outra pessoa. Neste sentido, além de
outras condutas possiveis, o Usuério ndo poderd utilizar quaisquer ferramentas ou
mecanismos para manipular ou para mascarar a origem de qualquer mensagem
enviada a NOs ou a Nossa infraestrutura de Tecnologia da Informac&o por meio de
Nosso Aplicativo ou de qualquer de suas funcionalidades.

O Usuario ou Organizador cadastrado sera responsavel pelo uso que for feito de
suas contas de usuario, devendo zelar para que suas credenciais de acesso (login e
senha) ndo sejam compartilhadas com terceiros.

O Usuario ou Organizador tem a responsabilidade de garantir a seguranca dos
equipamentos eletronicos e sistemas que utilizar para acessar o Aplicativo.

O Usuario ou Organizador sera responsavel por qualquer conteudo ou informacéao
gue eventualmente publicar em Nosso Aplicativo.

N&o sera autorizada a inclusdo de paginas que divulguem quaisquer tipos de
informacdes ilicitas, violentas, polémicas, mensagens de cunho politico,
pornogréficas, xenofdbicas, religiosas, discriminatdrias ou ofensivas.

8. LINKS EXTERNOS

Nosso Aplicativo pode conter links externos que redirecionam o Usuério para outras
paginas da internet sobre as quais Nés ndo exercemos controle.

Apesar das verificacdes prévias e regulares que realizamos, Nos isentamos de
gualquer responsabilidade sobre o contetdo encontrado nas paginas e aplicacdes
gue possam ser acessadas a partir destes links.

9. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL SOBRE PROGRAMAS DE
COMPUTADOR E SOBRE NOSSO CONTEUDO

Os programas de computador que comp&em o Aplicativo e o Nosso Conteudo
disponibilizado no Aplicativo sdo de Nossa propriedade, a menos que facamos
mengao expressa em sentido diverso.

Nossos programas de computador e o Nosso Conteudo que forem protegidos por
direitos autorais ndo poderéo ser, integral ou parcialmente, copiados, reproduzidos,
representados, adaptados ou de qualquer forma alterados, por qualquer meio e para
gualquer finalidade, sem Nossa autorizacao prévia, expressa e por escrito. Em caso
de violagcbes a Nossos direitos de propriedade intelectual, Nés nos resguardamos o
direito de adotar todas as providéncias judiciais e extrajudiciais cabiveis.

O acesso ao Aplicativo ndo gera para o Usuario ou Organizador qualquer direito de
propriedade intelectual relativo a elementos do Aplicativo.

10. DOS SERVICOS
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Por intermédio do Aplicativo, Nés fornecemos ao cliente um catalogo ou uma loja
online apresentando os Servi¢cos vendidos. Os Servicos estédo descritos e
apresentados, acompanhados de informagdes.

Os precos e as taxas referentes a venda dos Servi¢os estdo descritas no catalogo
ou na loja online.

Antes de finalizar a compra de determinado Servico, o Usuario devera se informar
sobre as suas especificacdes e sobre a sua destinacdo. Em se tratando de Servico
adquirido no ambito de ofertas, o Usuario devera também observar suas condi¢des
de aplicacéo.

As ofertas serao disponibilizadas no Aplicativo de acordo com a Nossa conveniéncia.

11. DOS PRECOS DOS SERVICOS

O organizador se reserva o direito de modificar os precos dos Servi¢cos a qualquer
momento, publicando-os no Aplicativo.

Seréo aplicadas as tarifas em vigor no momento do pedido, sob reserva de
disponibilidade de Servigcos nesta data.

Os precos serao indicados em reais e néo incluirdo as taxas de entrega, as quais, se
aplicaveis, virdo especificadas a parte e serdo informadas antes da realizacédo do
pedido.

O montante total do pedido, incluindo todas as taxas, sera indicado antes da
validagao final do pedido.

12. DO PAGAMENTO
O pagamento do pedido devera ser realizado através dos seguintes meios:

a) cartao de crédito: vista ou a prazo;
b) ou PIX: a vista

O Join a Ride se reserva o direito de, a qualquer momento, modificar, adicionar ou
interromper qualquer meio ou forma de pagamento disponibilizada no aplicativo.

13. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Prestaremos o servi¢co de anunciar os passeios e eventos comercializados e
realizados pelos organizadores.

Os passeios e atividades serdo os servigos prestados pelos organizadores. Ao dar o
aceite a este documento, eles concordam em assumir todos 0s riscos envolvidos
durante a execucédo do passeio e prestar qualquer tipo de assisténcia aos usuarios
em casos de acidentes, assaltos e os demais riscos envolvidos.
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E também de responsabilidade do Organizador a execugdo do servigo conforme o
gue foi descrito no anuncio.

Qualquer acordo entre usudrio e organizador feito fora das condi¢cdes anunciadas
nao se enquadraram nas politicas de reembolso e cancelamento do Join a Ride.

A emisséo de notas fiscais dos servigos prestados aos usuérios é de
responsabilidade dos organizadores.

O Join a Ride se reserva o direito de, a qualquer momento, modificar ou interromper,
temporaria ou permanentemente, o Servico (ou qualquer parte dele) com ou sem
aviso prévio. Vocé concorda que o Join a Ride ndo sera responsabilizado por vocé
ou por terceiros por qualquer modificacdo, suspensao ou descontinuacéo do
Servigo.

O OBJETIVO DO SERVICO E FORNECER UMA PLATAFORMA PARA
COMPARTILHAMENTO DE EXPERIENCIAS, NAO HAVENDO ENCONTROS
ROMANTICOS, SEXUAIS OU ATE MESMO PLATONICOS. O SERVICO NAO
PODE SER UTILIZADO PARA SOLICITAR OU CRIAR CONTATO SEXUAL OU
FiSICO ENTRE MEMBROS, OU DE QUALQUER FORMA QUE VIOLE A LEI
APLICAVEL E/OU ESTES TERMOS DE USO. VOCE RECONHECE E CONCORDA
QUE O USO DO SERVICO EM VIOLACAO DESTA DISPOSICAO PODE
RESULTAR EM VARIAS PENALIDADES, INCLUINDO A REVOGACAO DO SEU
ACESSO AO SERVICO SEM LIMITACAO.

NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, EM NENHUM CASO
JOIN A RIDE, SEUS AFILIADOS, COLABORADORES, LICENCIADORES OU
PRESTADORES DE SERVICOS SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER
DANOS INDIRETOS, CONSEQUENCIAL, EXEMPLAR, INCIDENTAL, ESPECIAL
OU PUNITIVO, INCLUINDO SEM LIMITACOES PERDAS DE LUCROS,
INCORRIDA DIRETA OU INDIRETAMENTE OU QUALQUER PERDA DE DADOS,
USO, BOA VONTADE OU OUTRAS PERDAS INTANGIVEIS, RESULTANTES DE:
() SEU ACESSO OU USO DE OU INABILIDADE DE ACESSAR OU USAR O
SERVICO, (1) A CONDUTA OU CONTEUDO OUTROS USUARIOS OU
TERCEIROS NO USO, ATRAVES OU APOS O USO DO SERVICO; OU (lil)
ACESSO NAO AUTORIZADO, UTILIZACAO OU ALTERACAO DO CONTEUDO,
MESMO QUE JOIN A RIDE TENHA SIDO AVISADO DA POSSIBILIDADE DE TAIS
DANOS.

14. CANCELAMENTO e ADIAMENTO

O Usuario podera cancelar as suas reservas e compras que foram realizadas
através da Plataforma Join a Ride na propria plataforma. Eventual reembolso e/ou
crédito devido observara as regras abaixo e deverda ser solicitado via aplicativo.

O reembolso sera processado em até 10 dias Uteis, isso ndo inclui o prazo da

instituicao financeira.

Como efetuar o cancelamento da minha reserva?
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Os cancelamentos dos passeios séo feitos através do menu “Meus Passeios”. Entre
nos passeios que estiver participando e clique no passeio que deseja cancelar.
Caso tenha algum problema vocé pode contatar a Join a Ride pelo e-mail:
contato@joinaride.app. Se a compra foi feita utilizando cartdo de crédito, o
reembolso serd feito direto no mesmo cartdo de crédito utilizado. No caso do PIX,
sera devolvido para a mesma conta que foi utilizada para fazer o pagamento.

De acordo com nossos Termos de Servigo e com o CDC, a regra de cancelamento
respeita um limite de dias que antecedem o passeio, ficando da seguinte forma:

e Cancelamentos solicitados com mais de 48 horas de antecedéncia do horario
de inicio do passeio serdo reembolsados 100% do valor pago.

e Cancelamentos solicitados com menos de 48 horas de antecedéncia do
horario de inicio do passeio ndo serédo reembolsados.

O organizador podera cancelar ou adiar um passeio por motivos de fortuito e forca
maior. No caso do cancelamento efetuado pelo Organizador, os Usuarios que
tiverem concluido a compra no passeio cancelado, receberdo o reembolso integral.
E em caso de adiamento, poderdo escolher uma nova data que esteja disponivel ou
solicitar o reembolso no prazo de até 24 horas ap6s o comunicado de adiamento.

O organizador esta ciente e se compromete em cumprir as regras mencionadas no
paragrafo acima, ou seja, reembolsar o valor integral recebido, caso o usuario faga a
solicitacdo dentro das condi¢cdes expostas acima ou caso o préprio organizador
cancele ou adie o passeio.

15. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Nés tratamos os dados pessoais dos Usuarios em conformidade com a Lei Federal
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais) e demais normas
correlatas que Nos sao aplicaveis. Mais informacdes sobre este assunto poderao ser
consultadas em nossa Politica de Privacidade, que pode ser acessada a partir do
aplicativo Join a Ride, clicando em “Criar Conta”, que direcionara para a pagina de
cadastro, e no final da pagina vocé encontrara um link, em azul, escrito “Politica de
Privacidade”. Se preferir, basta solicitar o envio pelos canais de atendimento Join a
Ride.

Na referida Politica, identificamos os dados pessoais que tratamos e prestamos
informacgdes sobre como, por qual motivo e com qual fundamento legal o fazemos,
bem como sobre a forma pela qual os Usuarios podem exercer seus direitos
relacionados a protecdo de seus dados pessoais e sobre como podem entrar em
contato com nosso Encarregado de Protecao de Dados Pessoais.

Os pedidos de alteracao, retificacdo ou exclusdo de dados pessoais Nos devem ser
direcionados em conformidade com o previsto na referida Politica.

O Usuario autoriza a disponibilizacdo dos seus dados ao organizador dos passeios
gue o usuario comprar, para serem usados para emissao de nota fiscal ou para
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contatar o usuario em caso de necessidade sobre assuntos relacionados Unica e
exclusivamente ao passeio comprado.

O Organizador tera acesso apenas aos dados dos usuérios que aderirem ao
passeio organizado pelo mesmo, e podera usar esses dados Unica e exclusivamente
para emissdo da nota fiscal ou para contatar o usuario em caso de necessidade
sobre assuntos relacionados Unica e exclusivamente ao passeio comprado.

16. DIREITO DE IMAGEM

Ao aceitar este termo 0s usuarios e organizadores concordam em ceder o direito de
imagem de fotos postadas no aplicativo Join a Ride.

A presente autorizacdo é concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem
acima mencionada em todo territorio nacional e no exterior, em todas as suas
modalidades e, em destaque, das seguintes formas: (I) home page; (ll) redes
sociais; (lll) divulgacdo em geral. Com isso eles autorizam o uso acima descrito sem
gue nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos a sua imagem ou a
gualquer outro.

17. DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Em caso de duvidas, sugestdes ou problemas com a utilizacdo do Aplicativo, o
Usuario podera contatar diretamente nosso servi¢co de atendimento, através do
atendimento via chat no préprio aplicativo, ou do endereco de e-mail:
contato@joinaride.app ou do telefone: (+5521) 98394-1345. Estes servicos de
atendimento ao Usuario estardo disponiveis nos seguintes dias e horarios:

de segunda a sexta das 10 horas as 18horas (com excecéo de feriados)

O Usuario poderd, ainda, optar por enviar correspondéncia ao endereco da sede do
Aplicativo, informado no inicio deste documento.

18. DAS SANCOES

Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, Nés poderemos, a qualquer
momento, advertir, suspender ou cancelar a conta do Usuério ou Organizador:

a) que descumprir quaisquer dos dispositivos contidos no presente instrumento;
b) que descumprir 0os seus deveres de Usuério;

C) que praticar atos fraudulentos, ilegais ou imorais;

d) que fornecer qualquer informacéo incorreta;

e) cujo comportamento constitua ou possa vir a importar ofensa ou dano a
terceiro ou ao proprio Aplicativo.
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f) manifestagdes politicas ou religiosas.

19. DAS ALTERACOES

A presente versao dos termos e condi¢cfes gerais de uso foi atualizada pela ultima
vez em: 15/03/2023.

Nés nos reservamos o direito de modificar, a qualquer momento o aplicativo e os
servigos, bem como as presentes normas, especialmente para adapta-las as
evolucBes do Aplicativo, seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja
pela supressédo ou modificagdo daquelas ja existentes.

O Usuario sera explicitamente notificado em caso de alteracdo do presente termo.

20. DO DIREITO APLICAVEL E DO FORO

Para a solugdo das controvérsias decorrentes do presente instrumento, sera
aplicado integralmente o Direito brasileiro.

Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da comarca em que se
encontra a sede do editor do aplicativo.

21. NENHUMA RELACAO DE EMPREGO

Vocé concorda e reconhece que estes Termos de Uso e a Politica de Privacidade
nao criam nenhum emprego, agéncia, parceria ou relacionamento de joint venture
entre vocé e Join a Ride.

22. SERVICOS TERCEIRIZADOS

O Servico pode conter anuncios e promocdes oferecidos por terceiros e links para
outros sites ou recursos. NOs do Join a Ride ndo nos responsabilizamos pela
disponibilidade (ou falta de disponibilidade) desses sites ou recursos externos. Se
VOCE optar por interagir com terceiros disponibilizados por meio de nosso Servico, 0S
termos dessa parte regerdo o relacionamento deles com vocé. Nao nos
responsabilizamos pelos termos ou acdes de terceiros.

23. TAXAS DE SERVICO

Para Usuarios, podera haver cobranga de taxas de servigo previamente
especificadas.

Para os Organizadores, sera cobrada uma taxa de 14% sobre valor total do
passeio comprado pelo usuario no aplicativo Join a Ride. H4 uma taxa cobrada pela
plataforma de pagamentos (Pagar.me) sob consulta no atendimento ou telefone, ela
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pode variar conforme o meio de pagamento. As taxas serdo cobradas apenas sobre
as vendas realizadas, descontando o valor referente ao percentual acima citado
antes diretamente do valor pago pelo usuario. Em caso de solicitacdo de reembolso
pelo usuario, o Join a Ride, assim como o Organizador, devolvera a quantia paga em
forma de reembolso ao usuério.

Para Organizadores, 0 Join a Ride se reserva o direito de, a qualquer momento,
modificar o valor cobrado da taxa de servi¢os (atualmente de 14%), para todos 0s
organizadores, ou para organizadores especificos, com tanto que informe via e-mail,
telefone ou chat da plataforma com pelo menos 30 dias de antecedéncia.

24. EMISSAO DE RECIBOS

Para Organizadores, ao concordar com este documento o Organizador autoriza que
o Join a Ride emita um recibo de pagamento sem validade fiscal para os Usuarios
referente aos passeios contratados.

25. REGRAS PARA O RECEBIMENTO DE VALORES PELO ORGANIZADOR

O Organizador, ao dar o aceite a este documento concorda com as seguintes
regras:

1- Para viabilizar a politica de reembolso do Join a Ride, o valor de cada passeio
pode ficar bloqueado na conta do organizador, até 24 horas apés o inicio do
passeio, hdo podendo ser realizado o saque deste valor.

2- A plataforma de pagamento pode demorar até 30 dias para processar e liberar o
pagamento (a partir da data de vencimento de cada parcela, no caso de compras
parceladas).

3- A plataforma de pagamento cobra uma taxa de valor fixo para cada saque
efetuado, independentemente do valor total sacado. Para saber o valor da taxa,
entre em contato com atendimento Join a Ride.

4- O saque de valores devera ser feito dentro do ambiente de Organizador no
aplicativo Join a Ride (Perfil >> Mais >> Saque), é de responsabilidade do
Organizador o preenchimento correto das informacg6es bancérias para o recebimento
dos valores. Caso os dados bancarios do Organizador ndo estejam preenchidos
corretamente, o Join a Ride ndo se responsabiliza pelo pagamento.

Seja bem-vindo(a)! A equipe do aplicativo Join a Ride lhe deseja uma excelente
navegacao!
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